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Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban xa Vinh Phu

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phua vé
kiém soat thu tuc hanh chinh (duogc stra ddi, bd sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh
phu); Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé thuc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cura
va Cong dich vu cong qudc gia; Nghi dinh sb 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025
ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s diéu ctua Nghi dinh sé 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai B6 phan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi1 vé thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu; Quyét dinh s6 1588/Qb- -TTg ngay 17/12/2024 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an “Tuyén truyén, phd b1en nang cao chat
luong vé cung cap va sir dung hiu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 20307 Ké hoach sO 09/KH-UBND ngay 04/01/2026 cua
UBND tinh Pha Tho vé viée truyen thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2026 trén dia ban tinh Pha Tho

UBND x4 Vinh Phti ban hanh Ké hoach truyén thong Ve cong tac kiém
soat thu tuc hanh hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, t0 chlrc trién khai
thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban xi nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cong tac tuyén truyén nham thong tin kip thoi, day du, chinh
xac minh bach cac quy dinh, chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
huéng dan cua cac Bo, nganh Trung uong, Tinh d6i voi cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

- Phat huy vai tro cua cong tac truyén thong, nang cao hon nita nhan thirc
va trach nhiém cua cong chirc, vién chirc vé dinh hudng, muc ticu, tam quan trong
clia cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; ddy manh tng dung cong nghé thong
tin trong cai cach thi tuc hanh chinh, ting cuong cung cp dich vu cong truc tuyén
tao diéu kién thuan loi cho t6 chire, cong dan trong thuc hién cac tha tuc hanh



chinh nham tang ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh, ty 1€ h so thanh toan truc tuyén;
nang cao hon nita hiéu qua tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
theo co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir hudng dén loi ich ctia ngudi
dan va doanh nghiép, gop phan thyc hién nhanh tién trinh chuyén do6i s6 qudc gia.

- Tuyén truyén vé khai thac va str dung cong nghé thong tin cho nguoi dan
va doanh nghi€p v&i cac ing dung lanh manh, thiét thuc, hiéu qua, goép phan hinh
thanh xa hdi thong tin, gan két v1 bao ddm an toan, an ninh thong tin cho nguoi
st dung.

- Nang cao Val tro, trach nhi€ém cua co quan, nguoi co tham quyen trong
cong tac tuyén truyén. Qua do, thic diy su quyét tim cta cac cip, cac nganh nd
lyc khic phuc kho khan, phan d4u thyc hién co hiéu qua, hoan thanh cac muc ti€u
vé cai cach hanh chinh noi chung va cai cach thu tuc hanh chinh noéi riéng.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thire va kha nang tiép can thong
tin vé cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyen de phat trién Chinh phu sb,
thac day chuyén doi sb quoc gia; la nhiém vu can tién hanh thuong xuyén, lién
tuc, c6 hi€u qua; pho bién noi dung cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir kip thoi, déy du, sau rong,
6 chat luong bﬁng nhiéu hinh thic sang tao, phu hop vai tinh hinh, diéu kién cu
thé cua tung co quan, don vi, dia phuong dé nguoi dan, doanh nghi¢p biét, hiéu,
tin va chuyén bién thanh hanh dong.

- N6i dung tuyén truyén rd rang, bam sat cac muc tiéu, yéu cau, chi dao cua
cac cap Cach thirc tuyén truyén thich hop, dé hiéu, tiét kiém va hi¢u qua, qua
trinh trién khai chii dong 16ng ghép véi hoat dong thong tin, tuyén truyén pho bién
cac chu truong, chinh sach ctia Bang, phap luat ciia Nha nudc.

II. NOI DUNG, THONG TIN TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cic chii trwong, chinh siach ciia Pang, phap luit ciia
Nha nuéc vé cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh, thuce hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thye hién thi
tuc hanh chinh trén moéi trueong dién tir.

- Tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha
nudc vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; vai tro, y
nghia ctia nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir cua tinh, cua xa. Trong tam, tap trung tuyen truyen cac
ndi dung chi dao ciia cac cap ddi véi viéce trién khai cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyén vé cac giai phap d6i voi viéc ddy manh thuc hién va két qua
thuc hién cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot
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ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu.

- Tuyén truyén vé trach nhiém, quyén loi, nghia vy cta to chirc, ca nhén;
trach nhi¢m, y thirc td churc ky luat, dao duc cong vu cua can bg, cong chirc, vién
chtrc dugc phan cong cia cac co quan cd thim quyén trong thyc hién thu tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyén, pho bién vai tro, trach nhiém cta cip ty dang, to chirc chinh
trj - x3 hoi, ngudi ding dau co quan hanh chinh ddi véi viée trién khai thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

2. Thong tin, tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin trong qua
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phwong

- Tuyén truyén vé vai trd, y nghia, tim quan trong trong viéc tmg dung hiéu
qua cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly ciia co quan nha nudc va doi
song nhan dan; nang cao nhan thirc vé vai trd va loi ich ctia ing dung cong nghé
thong tin trong cai cach hanh chinh, cac thong tin vé cac bién phap bao mat va ky
nang bao dam an toan thong tin, cac tiéu chuan quy dinh vé bao vé dir liéu, quyén
riéng tu, cac huéng dan giai quyét su cb thuong gip khi sir dung dich vu cong
truc tuyen

- Tuyén truyen viéc cung cap thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu
clia cac co quan c6 thdm quyén; quy dinh vé mién giam phi, 1¢ phi trong thyc hién
th1,1 tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; huéng dan cach thirc, noi dung can
biét lghi thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu Va:l hiéu qu§1, loi ich
cua to chl'rc,,cé nhan trong viéc thuc hién dich vu chg tryc tuyén t,rén Cong Dich
vu cong Quoc gia; loi ich cua tai sir dung ho so, két qua giai quy€t thu tuc hanh
chinh da duoc so6 hoa.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyen Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd blen nang cao chat
luong vé cung cap va sur dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh.

- Tiép tuc tuyén truyén td chtrc thuc hién co hiéu qua Quyét diph $6
468/QbDTTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét D€ an “Doi méi
co ché mdt ctra, mdt ctra 1ién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh”.

3. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

- Tuyén truyén vé ’ViéC cong khai, minh bach trong thuc hi§:n tha tuc hanh
chinh; trong thuc hién ti€p nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta td chirc, cd nhan



vé quy dinh hanh chinh, thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén, huéng dan hoc sinh phd bién cho nguoi than trong gia dinh
truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén khi can.

- Tuyén truyén vé cac su kién noi bat, cac hoi thao, hoi nghi cua Trung
uong, cua tinh vé cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét
cira, mQt ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Tuyén truyén vé cac sang kién cai cach, phwong an don gian hoa thu tuc
hanh chinh hi¢u qua, dién hinh cua céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
xa.

- Biéu duong, khen _thudng nhimg tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuit sic
trong cong tac tuyén truyén, t6 chtrc thyc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir dat chat lugng, hiéu qua; kip thoi hd tro, don doc ddi véi cac hé thong con
yéu kém, chua phuc vu t6t ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién tha
tuc hanh chinh.

III. PHUONG THU'C THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Pang tin, bai viét va cac van ban chi dao, hudng dan t chirc thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; thuc hién tht tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, trén Cong thong tin dién tir va cac trang thong tin dién tir cia co
quan, don vi.

2. Xay dung tai liéu, chuyén dé, video huéng dan nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh va thuc hi€n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur. Xay dung
cac chuyén muyc, chuyén dé hodc cac phong sy giai dap, thao g& kho khan, vudéng
mac va cac ndi dung thong tin can biét trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh trén cac phuong tién thong tin dai chiing (B4o va Phat thanh truyén hinh va
cac ban tin cua cac co quan, don vi,...).

3. T6 chire cac hoi nghi tap huén trao ddi, thao g0 nhitng kho khéan, vudng
mac cua can bg, cong chure, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, xtr 1y ho so, giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chure, ¢4 nhan.

4. Niém yét cong khai cac thii tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua x&; chu trong ing dung
cong ngh¢ thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctru: qua cac phan mém,
hé thong may tinh dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cuia xa.

5. Str dung cac Pano, bang ron, khau hiéu, to roi, ap phich lién quan dén cai
cach hanh chinh, phu hop véi tirng muc tiéu, yéu cau.



6. B tri can bo dé hudng dan truc tiép to chire, ca nhan ndp hf) SO truc
tuyen tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap, t6 chirc tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan nop hd so truc tuyén, tuyén truyén vé tién ich khi thuc hién dich
vu cong truc tuyén tai cac khu dan cu, noi tap trung dong nguoi hoic trudng hoc,
héi truong, nha van hoa cac thon,.....

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thong tin, tuyén truyén hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh
nam 2026 tai UBND xa do ngan sach Nha nuéc dam bao trong du toan ngan sach
dugc cap.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong ban chuyén mon:

- Can cur vao Ké hoach nay xdy dung Ké hoach thong tin truyén thong vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trong pham vi quan 1y cta co quan, don
vi; hoan thanh trudc ngay 15/02/2026.

- Chi1 dong trién khai hodc phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc
hién tdt cac hoat dong, nhi¢m vu tuyén truyén theo chtrc nang, nhi¢m vy, pham vi
quan 1y; tuyén truyén siu rong ndi dung Pé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao
chat lugng vé cung cip va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030” dugce Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét
dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024.

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa:

- La ddu mdi cung cap thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén cho cac co
quan, don vi, dja phuong; phdi hop vdi cac co quan lién quan tuyén truyén Ve
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; dang tai cac chuyén trang, chuyén muc vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh Ién Cong Thong tin cong bao tinh; tuyén
truyén, gidi thiéu vé Cong dich vu cong Quoc gia, vé tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; vé cac Dich vu cong truc tuyen dich vu
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua Buu dién dé to
chire, c4 nhan biét, khai thac, st dung.

- Huéng dan, don ddc, kiém tra viéc to chirc thuc hién; dé xuit khen thuong
thuong xuyén, dot xuét véi cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic trong hoat
dong truyén thong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét
cura, mQt ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Binh ky téng hop, tham muu cho UBND tinh bao céo két qua trién khai,
thue hién Ké hoach gii Vian phong Chinh phu theo quy dinh tai Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua B trudng, Chii nhiém Van phong Chinh
pht quy dinh ché do bao cdo dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac Hé thong
thong tin bao céo.



3. Trung tam Dich vu Su nghi€p cong

Phdi hop voi cac phong ban chuyén mon lién quan nghién ctru, dé xuat, xay
dung cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong
dién tu.

Trén day 1a K& hoach Truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Vinh Pha. Qua trinh thuc hién Ké hoach, néu co kho
khin vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Trung tAm
Phyc vu Hanh chinh cong xi dé tong hop, bao cao UBND xa xem xét, chi dao
thdo gd./.
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