UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PHU Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 139/KH-UBND Vinh Phii, ngay 03 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Kiém tra cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban xa Vinh Phu

Thuc hién Nghi dinh s6 63/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé viéc
kiém so4t tha tuc hanh chinh, duogc stra doi, bd sung tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai B0 phan mot cura va céng dich
vu cong qudc gia, dugc sira ddi, bd sung tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 ctia Chinh phii; Thong tu s6 02/2017/TT-VPVP ngay 15/9/2025 cua
B6 trudong, Cha nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé ndi dung
ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

UBND x3i Vinh Pha ban hanh K& hoach tu kiém tra cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban x4 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nhim kiém tra, danh gia thuc chét qué trinh thyc hi¢n cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong viéc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir trén
dia ban xa nam 2026.

- Lam rd nhiing két qua da dat duoc, nhitng tdn tai, han ché, bat cap trong
t6 chure giai quyét thu tuc hanh chinh, tir d6 x4c dinh dugc nguyén nhan chu quan,
khach quan, trach nhiém ro rang ctia tap thé, c4 nhan c6 lién quan, dac biét la trach
nhiém cua nguoi ding dau trong viée chi dao viée giai quyét thu tuc hanh chinh

- Kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh phap luat vé kiém soat thi tuc hanh
chinh, viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh, viéc bao dam ky cuwong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét hd so cho t6
chtrc, ca nhan; kip thoi phat hién cac sai pham (néu co) dé chan chinh, khic phuc
va xu ly theo quy dinh.

- Thong qua cong tac kiém tra nham tu dénh gia khach quan, thuc chat
nhiém vu phyuc vu ngudi dan, doanh nghiép thong qua két qua ty 18 giai quyét ho
so ding han, tré han, qua han, muc do hai long, ty 1¢ hd so tiép nhan truc tuyén,



2

ty 1€ s6 hoa hd so, ty 1¢ thanh toan truc tuyén; qua doé dé dé xuat gidi phap nang
cao hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Khuyén khich cach lam hay, sang tao, cac sang kién cai tién dua vao ap
dung trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu:

- Cong tac kiém tra phai duoc thyc hién nghiém tac, dung quy dinh cua
phap luat, bao dam khach quan, cong khai, minh bach. Noi dung kiém tra phai
bam sat cac quy dinh theo thim quyén d duoc phan cap.

- Viéc kiém tra phai thyc chat, két hop kiém tra ho so gidy véi kiém tra quy
trinh dién tir nd1 bo.

- Két qua kiém tra phai r0 rang, cu thé, xac dinh noi dung da dat duoc, chua
dat duogc, chi rd nhitng sai sot, tdn tai, vi pham (néu c0), thoi han khéc phuc va
trach nhiém cta tap thé, ca nhan co lién quan.

- Két qua kiém tra 1a mot trong nhimg cin ct dé danh gia mac do hoan
thanh nhi¢m vy, xem xét thi dua khen thudng hodc xur 1y trach nhi¢m ddi voi co
quan, don vi va ngudi dimg dau theo quy dinh.

II. PHAM VI, THOI PIEM KIEM TRA

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa;

- Céc phong ban chuyén mon tryc thuoc UBND xa.

I11. NOI DUNG, CACH THU'C KIEM TRA

1. Noi dung kiém tra

1.1. Poi véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong:

- Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc
xay dung, ban hanh ké hoach trién khai cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

- Viée bao dam cac diéu kién can thiét phuc vu cho cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh. Cong tac tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh.

- Viéc niém yét cong khai cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén. Mirc
d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé hoat dong tiép nhan va tra két qua thu
tuc hanh chinh.

- Két qua cong tac tiép nhan, tra két qua thi tuc hanh chinh, cong tac s6 hoa
hé so, s6 hoa két qua giai quyét va thanh toan truc tuyén cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén.

- Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy phan anh, kién nghi cia to chirc, ca nhan
vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén, pham vi, trach
nhiém cua co quan, ca nhan phu trach (thong qua tiép nhan truc tiép va trén cong
dich vu cong qudc gia), két qua giai quyét.
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- Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét,
viéc nghién cuu, dé xuét cac giai phap, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh, viéc
don gian hoa quy dinh thi tuc hanh chinh khéng can thiét.

- Viéc thuc hién ché do thong tin bao cao vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi trudong di¢n tur.

1.2. Poi vdi cdc Phong ban chuyén mén trwe thugc UBND x.

- Viéc chip hanh céc van ban chi dao ctia cp trén va cia UBND x3 vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh,
viéc clr can bd dau mbi 1am cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh cua co quan.

- Viéc tuan thi quy dinh thi tuc hanh chinh da dugc cong bd va niém yét
cong khai.

- Viéc giai quyét, cap nhat hd so tiép nhan, luén chuyén ho so giai quyét
tht tuc hanh chinh thudc thim quyén va thAm quyén cia co quan chuyén mén cap
trén trén hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh cia tinh: Tong s6 thu
tuc hanh chinh cta co quan thudc thim quyén giai quyét, s6 thu tuc thyc hién toan
trinh, mot phﬁn, s6 ho so d3 gidi quyét trude han, dung han, tré han, qua han, két
qua sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Viéc tuan thu quy dinh vé thanh phan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh,
viéc tra lai ho so, ding giai quyét thii tuc hanh chinh, viéc thyuc hién xin 15i t6
chure, ca nhéan khi giai quyét hod so qué han.

- Viéc giai quyét cac phan anh, kién nghi cta t chirc, ca nhan ddi véi két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan.

- Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét,
viéc nghién cuu, dé xuét cac giai phap, sang kién cai cach thi tuc hanh chinh, viéc
don gian hoa quy dinh thu tuc hanh chinh khong can thiét.

2. Cach thic kiém tra

2.1. Kiém tra dinh ky

- Céc phong ban chuyén mon, Trung tim phuc vy hanh chinh cong x4 tu kiém
tra theo ndi dung kiém tra trén. Béo cdo két qua kiém tra dinh ky (quy, 6 thang, ndm)
vé Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong x3 tong hop bao cdo UBND xa.

- Ngoai ra, thuc hién bdo cao va lam viéc véi Poan kiém tra cta Uy ban
nhan dan tinh khi ¢6 yéu cau.

2.2. Kiém tra dt xuat

- Khi ¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua td chirc, ca nhan hodc
c6 dau hiéu vi pham qua cong tic giam sat trén Hé thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Theo yéu cau cua lanh dao UBND x3 hodc co quan c6 thAm quyén.
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- Pham vi kiém tra d6t xuét: Toan dién hodc tap trung vao mot s6 noi dung,
linh vuc, hd so cu thé.

- Giao TT Phuc vu hanh chinh cong xa tham muu Lanh dao UBND xa thanh
lap Poan kiém tra dot xuét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa:

- Lam dau mbi tiép nhén, dén ddc, kiém tra bao cdo két qua kiém soat thu
tuc hanh chinh ctia cac Phong chuyén mon bao dam chat luong yéu cau di dé ra.

- Tham muu cho uy ban nhan dan xay dung bao c4o tong hop két qua kiém
tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban x3, bao cao Vin phong uy
ban nhéan dan tinh theo quy dinh.

2. Cac Phong ban chuyén mon cua UBND xa:

- Xay dung bao cdo két qua cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh cua co
quan kém theo tai liéu chirmg minh. Pinh ky bao cdo gti vé Trung tim Phuc vu
Hanh chinh c6ng cham nhat vao ngay 15 thang cudi quy va 15/06, 15/12 hang
namdé Tong hop bao cio theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach kiém tra cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh trén
dia ban x4 Vinh Pha. Can ctr ké hoach uy ban nhan dan yéu ciu cac Phong ban
chuyén mén, Trung tim nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; KT. CHﬁ TICH

- CT, cac PCT UBND x3; S .
- Cac Phong chuyén mén, TT “PHO CHU TICH

- Luu: VT, HCC In & )(n \/9

— Pham Van Manh
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