UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PHU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 311 /KH-UBND Vinh Phii, ngay 03 thang8 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai tiép nhn, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh tai nha
ddi voi nguwoi dan thudc nhém yéu thé

Thuc chi dao cia UBND tinh Pha Tho tai Vian ban s6 14356/UBND-HCC
ngay 27/7/2026 vé viéc trién khai tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh
chinh tai nha d6i voi nguoi dan thude nhom yéu thé;

Uy ban nhan dan xa Vinh Pha xay dung K& hoach trién khai thuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai nha cho nguoi
dan thudc nhom yéu thé, khong co kha ning di lai khi co nhu cau giai quyét tha
tuc hanh chinh trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh trién khai cong tic cai cach thu tuc hanh chinh theo cac van
ban, chuong trinh, ké hoach, dé an di dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
UBND tinh ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap dé ra trong nim 2026. Tang ty 1& hd so dugc ndp truc tuyén,
khuyén khich nguoi dan st dung Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh trong thuc hién cac TTHC.

- HJ trg, tao diéu kién thuin loi cho nhom dbi tuong yéu thé trong giai
quyét TTHC. Tir d6 ning cao chat luong phuc vy, cu thé hoa tinh than “Udng nudc
nhd ngudn”, “Dén on dap nghia”, dong thoi khiang dinh phuong cham “Lay su hai
10ng cua nguoi dan 1am thude do hiéu qua cong viée”, gop phan thuc hién thanh
cong muc ti€u cdi cach hanh chinh nam 2026.

- Xay dung mot nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, hi¢u luc,
hiéu qu4, than thién, gan voi mo hinh “Chinh quyén dia phuong hai cap”.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai ké hoach dam bao phdi hop chit ché giita cac phong, ban,
cac Thon va cac don vi lién quan nham thdng nhét trong t6 chirc thyc hién. Néu
cao tinh than trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac don vi, phong chuyén mén trong
chi dao thuc hién, uu tién nguén luc trién khai va xac dinh két qua trién khai ké



hoach nay la mét trong cac can cu dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC, kiém so4at TTHC niam 2026.

- Viée t6 chitc cac hoat dong ho tro phai gén v6&i nhu cau thuc tién cua
nguoi dan, dam bao dung doi tuong, tranh trung 1dp, ddm bao viéc to chire trién
khai tiét kiém, hiéu qua, phu hop véi diéu kién thuc té.

- Quy trinh hudng dan, hd tro, s6 hoa ho so phai tuan thil cac quy dinh vé bao
mat thong tin ¢4 nhan, an toan dir liéu va an ninh mang. B6 tri nhén sy phu hop, duoc
dao tao, tap huin vé k¥ ning nghiép vu va cong nghé; dong thoi huy dong su tham
gia hd tro clia cac t6 chirc doan thé, tinh nguyén vién trén dia ban xa.

- Can b, cong chuc, vién chirc, nhan vién va tinh nguyén vién tham gia
phai c6 tinh than trach nhiém, thai 46 chuan muc vin hoa tng xtr, k¥ ning giao
tiép hanh chinh tdt, huéng dan tan tinh, dé hiéu, d& tiép can. Léy su hai long cua
nguoi dan 1a thudce do chat luong va hiéu qua cua ké hoach.

- Kip thoi phan anh nhimg van dé phat sinh, kho khan, vuéng méc trong
qua trinh thyuc hién dé UBND x& xem xét, chi dao.

II. NOI DUNG

1. Cac nhém ddi twong dwoe UBND xa xem xét, hd tro thwe hién TTHC
tai nha

a) La cong dan c6 ho khau thudng tr trén dia ban x3 va thudc mot trong
cac nhom d6i tuong sau:

- Ngudi cao tudi gip kho khin trong viée di lai;

- Nguoi khuyét tat;

- Nguoi mic bénh hiém nghéo, bénh phai diéu tri bénh dai ngay hodc khong
c6 kha nang di lai;

- Nguoi c6 cong véi cach mang, doi tuong bao trg xa hoi dac biét khé khan;

- Cac truong hop dac biét khac do Chu tich UBND xa xem xét, quyét dinh.

b) Pic biét luu y: Cac nhom d6i tugng trén khong c6 kha nang di lai dé thuc
hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa

2. Nguyén tic thwe hién

Cac doi tuong thudc cac truong hop trén khi c6 nhu cau thuc hién TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xi va da dang ky v6i Truong thon
hoac Cong chirc dugc giao nhiém vu tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong trudéc
it nhat 01 ngay.

3. Thoi gian thue hién: Bit dau tir ngay 01/8/2026.



4. Pia diém thuwe hién: Phuc vu tai nha cac cong dan thudc nhom yéu thé
quy dinh tai muc 1, ph?m II néu trén.

5. Danh muc TTHC dwoc phuc vu tai nha: Toan bo TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xi Vinh Phu.

6. Quy trinh thwc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC

Budére 1: Cong dan hodc ngudi nha ciia cong dan thudc nhom yéu thé quy dinh
tal muc 1, phﬁn II néu trén lién hé véi Trudng thon hoac Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong dé dang ky nhu cau giai quyét TTHC tai nha trudc it nhat 01 ngay.

Budc 2: Nhom hd trg theo dia ban phu trach khi co thong tin chi dong lién
hé v&i cong dan dé nam bat thong tin, phbi hop véi truong thén xéc minh ddi tuong, hudng
dan cong dan chuan bi ho so va hen ngdy, gio toi nha dé hd tro va tiép nhan ho so.

Buéc 3: Can bo Trung tim Phyc vu Hanh chinh céng phéi hop véi nhom
hd tro noi cong dan diang ky thudng tra dé hd tro cong dan kiém tra thanh phan ho
so, dién thong tin vao cac biéu mau theo quy dinh, hd tro ké khai, s6 hoa ho so va
hd tro ngudi dan ndp hd so tryc tuyén trén moi truong dién i,

Buéc 4: Két qua giai quyét TTHC dién ttr dugc tra cho ngudi dan trén Cong
Dich vu cong qudc gia hodc Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua Tinh; Két qua
bang béan gidy dugc tra truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Quy trinh giai quyét TTHC, thoi han giai quyét, mirc thu phi, 1¢ phi thuc
hién theo quy dinh.

7. Nhém cdng chirc hd tro ngudi dan
- Nhom 1: B/c Truong Quang Thudn — SPT: 0981147222
D/c Nguyén Thi Thoa — SDT: 0985690229
Dia ban phu trach: xa Ngii Kién (cii)
- Nhém 2: B/c Lé Thé Quang — SDT: 0973144167
D/c Nguyén Thi Huyén Phugng — SBT: 0985749746
Dia ban phu trach: xa Phti Ba, Vinh Ninh (cii)
- Nhom 3: B/c Vi Thi Thuy — SDT: 0915389486
D/c Tran Thi Lién — SDT: 0968091087
Dia ban phu trach: xa Vinh Thinh (cii)
- Nhom 4: B/c Phan Thi Phuong — SDT: 0976754592
D/c Dam Vian Hiéu — SDT: 0989443086
bia ban phu trach: xa An Tudng (cii)



- Nhom 5:B/c Pham Van Phu — SPT: 0978020766
D/c Nguyén Hiép Thanh — SPT: 0832791982
bia ban phu trach: xa Ly Nhan (cii)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Chu tri phdi hop véi cac co quan chuyén mén thuoc UBND xa tham muu
td chirc thuc hién dam bao theo Ké hoach.

- La dau méi tiép nhin phan anh kién nghi cua cong dan trong viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC tai nha.

2. Van phong HDND&UBND

- Phéi hop véi Trung tim phuc vu Hanh chinh cong x4 trién khai thuc hién
theo ké hoach.

- Ctr chuyén vién tham gia nhém hd tro
3. Phong Vian hoa - Xa hoi

- Cung cép danh sach cong dan 1a nguoi c6 cong voi cach mang, ddi tuong
bao tro xa hoi dac bié¢t kho khan cho Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Ctr chuyén vién tham gia nhom ho tro
4. Phong Nong nghiép & Méi truong

- Phéi hop véi Trung tim phuc vu Hanh chinh cong x3 trién khai thuc hién
theo ké hoach.

- Ctr chuyén vién tham gia nhém hd tro

5. Phong Kinh té

- Tham muu UBND x4 bd tri kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach dam
bao theo quy dinh ctia phap luat.

6. Trung tam Dich vu sy nghiép cong

- Tuyén truyén ké hoach nay rong rai dén cac co quan, don vi truc thudc va
cac thon trén dia ban xa dong thoi dang tai trén Cong thong tin dién tir ctia xa.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi

- Tuyén truyén cho doan vién, hoi vién va nhan dan vé ké hoach nay; phéi hop
cung véi chinh quyén thudng xuyén ra soat cac trudng hop ngudi co cong voi Cach
mang, ngudi yéu thé, truong hop bat kha khang khac khi ¢6 nhu cau giai quyét thi
tuc hanh chinh tai nha.

8. Cac ong, ba truéng thon dan cw



- Can cur ké hoach ctia uy ban nhan dan xa chii dong nghién ctru, nam chac
nhom ddi tuong c6 nhu cau hd tro theo ké hoach. Phoi hop véi nhém hd trg xac
minh chinh xac ddi tuong hd trg khi c6 nhu cau giai quyét TTHC dé trién khai
thuc hién.

Phéi hop véi luc lugng an ninh trt tu tai thon hd trg nhom doi tuong néu
trén kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mtrc do 2 trén VneiD dé duoc hd tro 18
phi “ 0 dong” theo Nghi quyét s6 19/2026/NQ-HPND cua HDND tinh Pha Tho.

Trén day 1a Ké hoach tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC tai
nha cho nguoi dan thudc nhom yéu thé trén dia ban xa Vinh Phi. Yéu cau Thu
trudng cac co quan, don vi lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy, TT HDND x4; (b/c) KT. CHfJ TICH

- CT, cac PCT UBND xa; e E

- UB MTTQVN x3; Pl‘i?ﬁ CHU TICH

- Cac co quan thugc UBND x3;

- Tram Y té, cac Truong hoc trén dia ban xa;
- Trung tim DV sy nghiép cong (dé dang tai);
- BT Chi b9, Trudng cac thon;

- Luu: VT, HCC.
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