UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PHU DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:1328/UBND-HCC Vinh Phii, ngay03 thdng 6 nam 2026
V/v thyuc hién cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh
Kinh gui:

- Chi nhanh VPBKDD Vinh Tuong;
- Cac phong chuyén mon thuéec UBND x3;
- Trung tam phuc vu Hanh chinh cong.

Cin cir Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong
Chinh pht vé kiém so4t tha tuc hanh chinh;

Can ctt Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai BO phan
Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; Can ctr Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025 ctia Vian phong Chinh pha vé hudng dan thi hanh mot sé diéu cua
Nghi dinh sé 118/2025/NB-CP cua Chinh Phi.

Tir ngay 01/7/2025 dén 31/5/2026 viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tyc hanh chinh cia UBND x4 Vinh Phu co ban bao dam dép ung
duoc yéu ciu cta ngudi dan, doanh nghiép. Tuy nhién qua theo ddi béo cdo hang
thang vi¢c $6 lugng ho so tré han, qua han, ho so yéu cau cong dan bo sung thong
tin, hd so tir chéi giai quyét, van ban xin 151 d6i v6i nhitng hd so qua han cua céc
co quan co tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh chwa dam bao dung theo
quy trinh

Pé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh duogc thuc hién nghiém tuc va theo
dung quy trinh. Phé cha tich UBND x3 Pham Van Manh c¢6 y kién chi dao nhu
sau:

1. P6i v6i hd so tiép nhan diu vao trén cong dich vu cong qudc gia va
tai Trung tam hanh chinh cong xa

- Can clr vao cac Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh d3 duoc ban hanh
can bo tiép nhan tai bd phan Mot cura kiém tra tinh dﬁy du cua thanh phﬁn ho so.
Néu du diéu kién thi tiép nhan ngay va in “gidy tiép nhdn va hen trd két qua theo
mau s6 01 cia Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cia Vin phong
Chinh phu.

- P6i v6i hd so thiéu thanh phan hd so thi can b tiép nhan in “phiéu yéu
cau bé sung ho so theo mau so 02” cta Thong tu sd 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025 cua Van phong Chinh phu.

- Pbi voi hd so khong du diéu kién tiép nhan thi can bo tiép nhan in “ phiéu
tir chdi tiép nhdn gidi quyét ho so theo mau s6 03 ctia Thong tu s6 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong Chinh phu.
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2. Poi v6i ho so da dwoce Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa tiép
nhén va chuyén dén cac phong, co' quan chuyén mén thim dinh, giai quyét

2.1. Truong hop ho so dap wng dii yéu cau thi tién hanh giai quyét theo
quy trinh

2.2. Truong hop ho so chwa di diéu kién giai quyét

- Chuyén vién cac Phong chuyén mon sau khi tham tra, thim dinh ho so
thdy cAn phai bo sung thong tin. Chuyén vién dy thao phiéu yéu cau bd sung hd
s0 (c6 mau phiéu kém theo) trinh ngudi c¢6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh
chinh ky ban hanh vin béan trén hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
theo quy dinh, ddng thoi chuyén hd so va phiéu bo sung ho so dén Trung tim
phuc vu Hanh chinh cong xi dé thuc hién viéc thong bao va huéng dan t6 chic,
c4 nhan hoan thién ho so. Sau 15 ngay ké tir khi théng bao néu t6 chire, c4 nhan
khong thuc hién viéc hoan thién hd so, can bo tai bd phan Mot ctra s€ thuc hién
dong ho so trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

-Luu y:

+ Phiéu huéng dan yéu cau bd sung ho so chi huéng dan 01 lan duy nhat
theo quy dinh.

+ Phiéu yéu cau bo sung ho so dugc ban hanh trong thoi gian khong qua 03
ngay lam viéc ké tir ngay cic bd phan tiép nhan cua Trung tim phuc vu Hanh
chinh coéng xa chuyén dén cac co quan chuyén mén c6 thim quyén giai quyét ho
SO.

3. Poi v6i truomg hop tra lai ho so khong di diéu Kkién giai quyét

- B6 phan chuyén mon dugc giao xu ly hd so du thao vin ban tir chdi gidi
quyét ho so (c6 miu kém theo) trinh nguoi c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh ky, ban hanh vin ban, trong d6 néu rd 1y do tir chdi, cin ct phap 1y ¢6 lién
quan; déng thoi tién hanh sé hoa, cap nhat, dinh kém tai muc két qua trén hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh va luu trit ho so dién ti.

- Sau khi hoan thanh chuyén cung ho so gbc (néu cd) dén Trung tAm phuc
vu Hanh chinh cong xa dé thuc hién viéc thong béo, tra két qua cho to chic, ca
nhan theo quy dinh.

4. P6i v6i ho so du kién qua han giai quyét

- Trong thoi han cham nhat 01 ngay trudc ngay hét han cac phong, co quan
chuyén mén c6 thim quyén giai quyét hd so thong bao bang van ban dén Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong x Vinh Phu va giri van ban xin 16i cho to chirc, c4
nhan theo mau s6 04 ctia Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Vin
phong Chinh phu, trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi gian dé nghi ra han va tra
két qua. Viéc hen lai ngdy tra két qua duoc thuc hién khong qua 01 lan.
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5. Giao Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa theo doi, don ddc, téng hop

bao c4o lanh dao uy ban nhéan dan, Chu tich UBND xa trong qué trinh trién khai
thuc hién.

Thong bao dé cac co quan, don vi biét, thuc hién./.
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